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Présentation de l'éditeur
Vous paniquez à l'idée de passer une soirée avec des personnes que vous ne connaissez pas ? Vous avez du
mal à aborder de nouvelles personnes, à élargir votre réseau ? Vous n'êtes pas très convaincant à l'oral ?... Il
est temps d'y remédier ! L'art de la conversation est une nécessité absolue pour réussir votre vie
professionnelle. Heureusement, des techniques existent pour venir à bout de ce problème et vous arriverez
bientôt à discuter sereinement avec n'importe qui.
Grâce à ce guide, vous apprendrez à : Devenir un as de la conversation : trouver des entrées en matière
pour aborder de nouvelles personnes et créer des liens, relancer ne conversation qui s'éteint, vous extirper de
situations délicates...Parler efficacement en toute situation : au travail, avec des personnes agressives,
intimidées ou réticentes, lors de soirées de réseautage... tout en gérant votre stress.Et vous distinguer lors
d'occasions importantes : entretien de recrutement, premier rendez-vous amoureux, négociation avec un
client important... mettez toutes les chances de votre côté pour ne plus rater un seul de ces événements
déterminants.Toutes les techniques pour ne plus jamais vous sentir mal à l'aise en sociétéExtrait
Extrait de l'introduction

Nous avons tous déjà connu des situations où notre assurance nous fuit et où nous ne savons plus que dire ni
que faire. Il y a des personnes qui deviennent nerveuses chaque fois qu'elles côtoient des gens qu'elles ne
connaissent pas ; d'autres sont à l'aise en petit comité, mais paniquent devant un groupe d'inconnus.

Quel que soit votre cas, cet ouvrage vous permettra d'être détendu et sûr de vous dans toutes les situations. Il
vous donnera de l'assurance en société, et vous permettra d'engager une conversation avec n'importe qui ;
vous surmonterez les obstacles qui vous empêchent de donner le meilleur de vous-même vis-à-vis d'autres
personnes, et il vous fournira des stratégies, des astuces et des techniques pour gérer pratiquement tout ce qui
peut arriver dans un groupe.

Vous trouverez dans ce livre de nombreuses idées et des exercices pratiques. Les deux premiers chapitres
vous donnent les bases qui vous permettent d'être à l'aise en groupe. Les chapitres 3 et 4 vous préparent
physiquement à faire tout de suite bonne impression ; ils offrent des stratégies et des techniques permettant
de vous lancer dans n'importe quelle conversation et de tisser rapidement des liens féconds avec les
personnes que vous rencontrez.

Dans les chapitres 5 et 6, nous vous donnons des méthodes efficaces pour résoudre vos difficultés
relationnelles au travail et gérer les situations problématiques que vous rencontrerez tôt ou tard. Dans le
chapitre 7, nous vous apprendrons même à reconnaître les moments où il vaut mieux vous taire. Enfin, vous
trouverez dans le chapitre 8 tout ce que vous devez faire et dire pour briller !

Pendant la lecture de cet ouvrage, nous aimerions que vous gardiez une chose présente à l'esprit. Toutes les
stratégies et techniques que nous suggérons peuvent être déployées dans de multiples contextes : considérez-
les comme des outils très performants dont vous pourrez vous servir chaque fois que le besoin s'en
présentera.

Certaines de nos suggestions peuvent vous paraître bizarres de prime abord, voire gênantes : c'est normal.
Changer de manière de penser et de se comporter demande une phase d'adaptation.

Et en voici la preuve. Croisez les bras. Maintenant, décroisez-les puis croisez-les de nouveau dans l'autre



sens : si vous aviez commencé par rabattre votre bras gauche sur le droit, faites le contraire. Que ressentez-
vous ? Si vous n'en avez pas l'habitude, vous aurez un certain sentiment de gêne et même de malaise.
Recommencez un certain nombre de fois, et petit à petit, cela viendra tout seul. Il en est ainsi de la
«substantifique moelle» de ce livre. Notre espoir est que vous fassiez des expériences et que celles-ci
deviennent des habitudes.

Nous savons que ces techniques sont efficaces. Nous les utilisons nous-mêmes et nous en avons fait la
promotion auprès de centaines de personnes au fil des ans et avec un succès évident. Présentation de l'éditeur
Vous paniquez à l'idée de passer une soirée avec des personnes que vous ne connaissez pas ? Vous avez du
mal à aborder de nouvelles personnes, à élargir votre réseau ? Vous n'êtes pas très convaincant à l'oral ?... Il
est temps d'y remédier ! L'art de la conversation est une nécessité absolue pour réussir votre vie
professionnelle. Heureusement, des techniques existent pour venir à bout de ce problème et vous arriverez
bientôt à discuter sereinement avec n'importe qui.
Grâce à ce guide, vous apprendrez à : Devenir un as de la conversation : trouver des entrées en matière
pour aborder de nouvelles personnes et créer des liens, relancer ne conversation qui s'éteint, vous extirper de
situations délicates...Parler efficacement en toute situation : au travail, avec des personnes agressives,
intimidées ou réticentes, lors de soirées de réseautage... tout en gérant votre stress.Et vous distinguer lors
d'occasions importantes : entretien de recrutement, premier rendez-vous amoureux, négociation avec un
client important... mettez toutes les chances de votre côté pour ne plus rater un seul de ces événements
déterminants.Toutes les techniques pour ne plus jamais vous sentir mal à l'aise en société
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