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Kurzbeschreibung

Etablieren Sie erfolgreich ein umfassendes Ausnahmemanagement! Das Buch beschreibt alle Elemente des
SAP Ausnahmeframeworks BPEM im Detail und praxisnah. Dabei werden Umsetzungsideen teilweise
inklusive Implementierung aufgezeigt. Zielgruppengerechte Informationen werden in eigenen Kapiteln
vermittelt.

Ein zusétzliches Kapitel befasst sich mit der Integration von BPEM in SAP IDEX Common Layer. Ein
umfassender Anhang vermittelt Grundlagen zu Business-Objekten und dem Organi sationsmanagement.

Ausdem Inhalt:

* Grundlagen & Philosophie

» Konfiguration im Detail

* Klérungsfale

» Sachbearbeiterfindung

* Transaktionen

* Erweiterungsmadglichkeiten mit Beispielen

* IDEX Common Layer

* Business Intelligence

* BPEM Einfuhrung

* BPEM fir Sachbearbeiter

* Lésungen am Markt

« Detaillierter Anhang
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Nico Haberer ist Autor des Buches. Er arbeitet seit 2009 als SAP Berater, Entwickler und Trainer. In den
letzten Jahren ist er mal3geblich im SAP I1S-U Umfeld tétig. Parallel dazu fihrt er Schulungen u.a. zum
Thema BPEM und Common Layer durch. Hans Kardol ist der Co-Autor. Er befasst sich seit dem ersten
EMMA/BPEM Release im Jahre 2002 mit dem Thema Ausnahmemanagement. Er ist international als
Experteim Thema BPEM tétig.
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