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534 Seiten
Pressestimmen
"Pflegemanagement heute" bietet aktuelle theoretische Grundlagen im Bereich der Pflege und gibt viele
praktische Hinweise für den Führungsalltag. (...) Dieses neue Nachschlagewerk bietet eine Unterstützung für
die professionelle Gestaltung des Führungsalltags.
Die Schwester Der Pfleger, 12/2008
Die erste, gerade veröffentlichte Auflage in Form eines Ordners ist ein Volltreffer. In 18 Kapiteln ist von
mehr als 25 hochqualifizierten Spezialisten alles systematisch zusammengepackt, was heute für ein
kompetentes Management in der Pflege notwendig ist.
kinderkrankenschwester, 10/2009
Kurzbeschreibung
Das Lehr- und Nachschlagewerk für Pflegefachkräfte des mittleren Managements - egal ob in der Klinik, der
häuslichen Pflege oder im Pflegeheim.
-orientiert sich an den Weiterbildungsrichtlinien von DKG und DBR = alle Lerninhalte sind berücksichtigt
- ist an die neuen Anforderungen der Leitenden in der Praxis angepasst
- Im PflegeHeute-Portal: U.a.Übersichten, Modelle und Checklisten / aktuelle Neuigkeiten / Literaturtipps /
nützliche Links. Über den Autor und weitere Mitwirkende
Christel Conzen ist Krankenschwester, Dipl.-Sozialwissenschaftlerin, EFQM-Assessorin sowie Teletutorin
(FH) und verfügt über Weiterbildungen zur Lehrerin für Pflegeberufe sowie zur Pflegedienstleitung.
Nach einigen Jahren als Leitende Anästhesieschwester war Christel Conzen in einer Krankenpflegeschule
tätig, die sie zudem drei Jahre lang leitete. Parallel zu ihrem Studium der Sozialwissenschaft arbeitete sie als
Qualitätsbeauftragte sowie freiberufliche Dozentin in der Aus-, Fort- und Weiterbildung. An der Hochschule
Bremen sowie der evangelischen Fachhochschule Hannover nahm sie von 1998 bis 2003 Lehraufträge zu
den Themen Sozialpolitik, Strukturen der Berufspolitik, Berufssoziologie und Soziologie der Organisationen
im Gesundheitswesen wahr. Seit nunmehr 10 Jahren ist Christel Conzen im Institut für Fort- und
Weiterbildung des DBfK-Landesverbandes Nordwest tätig. Hier leitet sie unter anderem die Weiterbildung
zur staatlich anerkannten Fachkraft für Leitungsaufgaben in der Pflege. Als Mitglied des Deutschen
Bildungsrates für Pflegeberufe beschäftigt sich Christel Conzen mit Bildungstheorie und -konzepten.

Jutta Freund ist Krankenschwester, Dipl.-Pädagogin mit dem Schwerpunkt Erwachsenenbildung und
Supervisorin (IACC). Weiterhin hat sie Arbeitswissenschaften studiert und eine Ausbildung zur
Psychodramaleiterin (DAGG, DGP) absolviert.
1990 gründete Jutta Freund gemeinsam mit Gabriele Overlander in Hannover das Institut "Freund und
Overlander" für Personalentwicklung, Fortbildung und Supervision. Themenschwerpunkte von Jutta Freund
sind: Training von Führungskräften, Personalentwicklung, Supervision, Coaching, Teamentwicklung,
Fortbildung, Mediation sowie Gendertraining.

Gabriele Overlander ist Krankenschwester, Sozialpsychologin M.A., Supervisorin (IACC) sowie
Psychodrama-Therapeutin (DAGG, DFP).
Seit 1990 leitet sie gemeinsam mit Jutta Freund das Institut "Freund und Overlander" für
Personalentwicklung, Fortbildung und Supervision in Hannover. Als Lehrbeauftragte ist Gabriele Overlander
an der evangelischen Fachhochschule in Darmstadt sowie an der Fachhochschule Hannover tätig; ihre
Themenschwerpunkte sind: Entwicklung von Führungskräften, Personalentwicklung, Supervision, Coaching,
Beratung, Teamentwicklung, Fortbildung, Arbeitsbelastung/Gefühlsarbeit und Motivation.
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